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ATTESTATION DE FORMATION

Je soussigné Denis CARLIER Dirigeant , certifie que

Soraya HAMDI OULEBSIR
a participé à la formation :

Accroître l’efficacité des relations
professionnelles

Fondamentaux de la PNL

Dates : du 5 au 7 déc. 2019

Durée totale de la formation : 21 heures

Institut Repère relève du Livre 3, Partie 6 du Code du travail.

DÉTAILS DE LA FORMATION
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Certifié exact par l’organisme

Denis CARLIER
Dirigeant

{{_es_:signer1:signature}}

Titre Accroître l’efficacité des relations professionnelles

Sous-titre Fondamentaux de la PNL

Description

Les compétences relationnelles conditionnent la réussite professionnelle de ceux qui, du fait de
l’exercice de leur profession, doivent communiquer, expliquer, motiver, promouvoir, s’adresser à un
public, ou intervenir dans la vie des autres. Un dialogue professionnel efficace repose sur la capacité
à nouer des rapports de coopération, à respecter le champ de compétences de l’autre, à définir des
objectifs individuels et communs, à éviter le piège de ses propres besoins, acquérir les ressources ...

Formateur Paul RAYMOND

Tuteur Paul RAYMOND

Resp. pédagogique Didier MERCIER

PARTICIPATION À LA FORMATION À DISTANCE

Accès à 16 modules en ligne du 9 déc. 2019 au 6 fév. 2020

COMPÉTENCES VALIDÉES

Compétences évaluées par le formateur

Etablir et maintenir la relation tout au long de l’accompagnement
Ecouter de façon active le coaché, reformuler et questionner régulièrement pour faire émerger et comprendre sa

demande, ses difficultés, son environnement, sa perception de lui-même
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Feuille d’émargement
Mme Soraya HAMDI OULEBSIR
5 RUE DE SAMOENS
92160 Antony

FFW12-A

Accroître l’efficacité des relations professionnelles
Fondamentaux de la PNL

Dates : du 5 au 7 décembre 2019

Présentiel 3 jours, Institut Repère, 78 avenue du Général Michel Bizot 75012 PARIS

Date Horaires Durée Stagiaire
Mme HAMDI OULEBSIR Soraya

Formateur
RAYMOND Paul

05/12/19 10:00-13:00 03:00

05/12/19 14:15-18:15 04:00

06/12/19 09:30-13:00 03:30

06/12/19 14:15-17:45 03:30

07/12/19 09:30-13:00 03:30

07/12/19 14:15-17:45 03:30

Durée totale : 21 heures
Certif ié exact par l’o rgan isme

M. Claude LENOIR
Président

Le 7 décembre 2019
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